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La Direction incite, oriente et soutient toutes personnes qui conftribuent a l'efficacité de notre SMQ
conformément a la norme ISO 19443 et au référentiel national Qualiopi.

Pérenniser ces 2 certifications, permet & SICA Nucléaire :
- De démontrer, aupres de ses Clients, que nous sommes engagés Vvis-a-vis de la slreté
nucléaire,
- D’avoir un processus de formation qui répond aux besoins de nos Clients dans leurs montée
en compétence dans le domaine du nucléaire,
- De répondre favorablement a nos Clients et prospects qui incitent leurs prestataires externes
a étre, a minima, conformes & la norme ISO 19443 et au référentiel national Qualiopi.

Pour ce faire, nous nous engageons 4 :

- Prioriser la sUreté nucléaire garantie par la nomination d'une référente sireté nucléaire,
Développer et maintenir les compétences des salariés leur permettant de maitriser au mieux
leur métier,

- Respecter les délais contractuels Clients, sans que la sdreté nucléaire ne soit compromise,

- Ecouter nos Clients dans leurs attentes, leur apporter des solutions sur mesure et innovantes,

honorer nos engagements et nous assurer de leurs satisfactions,

- Communiquer de maniére proactive et transparente,

- Eprouver et améliorer de maniére continue nos processus et I'ensemble du SMQ.

En 2026, la poursuite du développement de SICA’pplications et le développement du « DU
Inspecteur Qualité Nucléaire » sont des moyens techniques, humains et organisationnels, qui font
pleinement parti de ces engagements.

Pour réussir dans cette démarche, nous sommes attentifs a la santé et a la sécurité :
- Dessalariés,
- De nos Clients,
- Et de toutes les parties intéressées,
En maitrisant les risques lors de nos missions, en télétravail, en formation et dans nos bureaux.

Par ailleurs, le secteur d'activité du nucléaire nous impose d'étre iréprochable en termes de :
Culture de sUreté nucléaire,
Risque de contrefacon, de fraude et de suspicion,
- Cybersécurité,
- Reglement Général sur la Protection des Données,
En sensibilisant les salariés et toutes les parties intéressées concernées.

Enfin, I'activité nucléaire étant une activité décarbonée, nous nous engageons G respecter
I'environnement en choisissant des matieres et des moyens techniques et organisationnels
permettant de réduire, au maximum, notre empreinte carbone et déchets.

Exigeons le meilleur pour la sGreté nucléaire.
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